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CONISEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS
Direccién General de Consumo

COMERCIAL 2019

ANEXO | PROTOCOLO DE LA CAMPANA DE INSPECCION DE PUBLICIDAD

1. La publicidad analizada procede de uno de los siguientes medios:

a) Folletos

b) Prensa

c) Television

d) Radio

e) Internet sin opcion de compra (sélo elementos de difusion publicitaria)
f)  Otros (especificar en SISCOM como dictan las instrucciones)

PRACTICAS COMERCIALES DESLEALES CON CONSUMIDORES

2. Se cumple la obligacion de no incluir practicas comerciales con los
consumidores consideradas como desleales “EN TODO CASQ” en virtud de
lo establecido en los articulos 21 a 27 de la Ley 3/1991, de Competencia

3. Se cumple con la obligacion de no emitir publicidad que pueda ser
considerada como una PCD por generar engafio mediante actos engafiosos
T (o] o) IR
“Conductas que contengan informacion falsa o informacién que, aun siendo veraz, por su
contenido o presentacion induzca o pueda inducir a error a los destinatarios, siendo susceptible
de alterar su comportamiento econdémico”.

4. Se cumple con la obligacion de no emitir publicidad que pueda ser
considerada como una PCD por generar engafio mediante omisiones

eNgAN0SAS (AITICUID 7)..veeeeiiieiee et
“La omision u ocultacion de la informacion necesaria para que el destinatario adopte o pueda
adoptar una decision relativa a su comportamiento econdémico con el debido conocimiento de
causa. Es también desleal si la informacion que se ofrece es poco clara, ininteligible, ambigua,
no se ofrece en el momento adecuado, o no se da a conocer el proposito comercial de esa
practica, cuando no resulte evidente por el contexto”

5. Se cumple con la obligacién de no emitir publicidad que pueda ser

considerada como una PCD por generar confusion (articulo 20)....................
“Aquellas que en su contexto factico y teniendo en cuenta todas sus caracteristicas y
circunstancias, creen confusion, incluido el riesgo de asociacion, con cualesquiera bienes o
servicios, marcas registradas, nombres comerciales u otras marcas distintivas de un competidor,
siempre que sean susceptibles de afectar al comportamiento econémico de los consumidores y
usuarios”

6. Se cumple con la obligacién de no emitir publicidad que pueda reputarse
desleal debido a que el comportamiento resulte objetivamente contrario a las
exigencias de la buena fe (articulo 4.1).....ccocovviiiiiiiiiiie e
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CONSIDERACIONES ESPECIFICAS EN LA PUBLICIDAD

7. El establecimiento inspeccionado tiene a disposicion del consumidor
existencias de 10 ofertado. ...

8. El producto que se oferta se corresponde con el expuesto en anaqueles,
estanterias a disposicion del consumidor........ccccvvviieeeieieiiiicieeeee e,

9. Se cumple con la obligacién de no incluir en la publicidad, sin ningun otro

tipo de informacidn al respecto, expresiones del tipo, o similares:
e QOferta valida salvo fin de existencias
e | as promociones finalizan el —/-/— o hasta fin de existencias
e Existencias limitadas

10. Si el producto se encuentra agotado, ;se facilita la reserva del articulo en las

MismMas condiCioNES aNUNCIAAAS? ... ...t e e e eaeens

11. Esa informacién anterior, sobre la reserva del articulo en las mismas
condiciones anunciadas cuando se hayan agotado las existencias, la facilitan

L LI [0TSR (011 1= (o F SR
Esta cuestion no es obligatoria, aunque si recomendable para mejorar la calidad de la oferta.
Informar al responsable sobre la posibilidad de incluir alguna referencia al respecto.

12. Si se hace algun tipo de manifestacion acerca de la gestién por parte del
empresario de situaciones en las que no pueda mantenerse la oferta (tipo se
quedd sin existencias, desabastecimiento, etc.), se cumple con la obligacién
de que éstas no sean para exonerarse de responsabilidad o vayan en contra

de los derechos de los consumidores a recibir lo ofertado...........ccoeeevveeenennn
Si existe alguna mencion de quedarse sin existencias o desabastecimiento, que le hiciesen no
poder mantener la oferta, no podran indicar que el consumidor no puede ejercer su derecho a
exigir el mismo producto, u otro de caracteristicas superiores, en las mismas condiciones

13. Se cumple con la obligacion de no incluir en la publicidad expresiones que
limiten los derechos del consumidor o excluyan de responsabilidad al
oferente, del tipo, o similares:

e |Las fotografias no son contractuales

e |asimagenes no son reales

e El modelo publicitado no se corresponde con el ofertado

e Recreacion artistica no contractual

14. El tamano de letra de las caracteristicas de la informacion publicitaria es

suficiente para no que no se dificulte su lectura y comprension de los
TS 1001

Para el caso especifico de publicidad televisiva existe una cuestion homologa en su
apartado correspondiente. Esta cuestion es para aquellos formatos diferentes como por
ejemplo folletos, prensa, revistas, etc.
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15. Si procede, se cumple con la obligacion de no existir mensajes secundarios
gue maticen y restrinjan el mensaje principal desvirtuando el sentido del

mismo, induciendo, por ende, a error en el consumidor...........cccccvveeeecvneeene
Para el caso especifico de publicidad televisiva existe una cuestiéon homologa en su
apartado correspondiente. Esta cuestion es para aquellos formatos diferentes como por
ejemplo folletos, prensa, revistas, etc.

PUBLICIDAD TELEVISIVA

16. En la publicidad televisiva, se cumple con la obligacion de que los textos
escritos de las comunicaciones comerciales realizados sobreimpresionados

sean completamente legibles, claros y comprensibles, sin que en ningln
caso induzcan o puedan inducir a error a las personas destinatarias, no
usandose abreviaturas, acotaciones o cualquier otra formula que pueda
dificultar su lectura.

17. En la publicidad televisiva, los mensajes publicitarios realizados en medios
televisivos donde existan textos escritos en los que se distingan claramente

un mensaje principal y otro secundario, la letra pequefa, secundaria,
complementaria, accesoria 0 recogida con asteriscos, entre otros,
independientemente de si esta o no en el mismo campo visual del
destinatario, cumple con la obligacion de no matizar o restringir por
completo 0 de manera esencial el contenido del mensaje principal captatorio
hasta tal punto que desvirtle el mensaje que se destaque en grandes
caracteres.

PREGUNTAS ESPECIFICAS EN MATERIA DE PRECIOS

18. Se informa del precio del producto 0 SEIVICIO.......cvevviieveieeiciec e,

19. La informacidn sobre el precio €5 Correcta......cocovuviiiiieiiee i

20. En productos que se oferten bajo la formula de reduccién de precios del tipo
“antes X Euros, y ahora Y Euros”, “% de descuento” o similares, se
comprueba por parte del inspector que realmente existe ese decremento

(expuesto al consumidor mediante una oferta 0 promocion)...........ccueeeeunee...

21. En productos o servicios que se oferten con la formula “precio minimo
garantizado” “tenemos los precios mas competitivos del mercado” o
similares, se comprueba la realidad de esa declaracion solicitando
requerimientos a la empresa que justifiqguen esa afirmacion (no confundir

con la politica de equiparacién de precios que te igualan el mismo o incluso
lo mejoran si lo encuentras tu mas barato)

22. En formulas relacionadas con los precios destinadas a atraer la atencion del
consumidor, por ejemplo, “precio minimo garantizado”, “te mejoramos el
precio si lo encuentras mas barato”, etc., tras el analisis de la letra pequena,
0 de las explicaciones pertinentes que desarrollen el susodicho mensaje
captatorio, se cumple con la obligacion de que el mismo no induzca a error

Al CONSUMITOL ... e

PazaNueva, 4, 41071, Sevila
Tekfono 955006300




JUNTA Dt ANDALUCIR

Por ejemplo, existen publicidades que indican que si lo encuentras mas barato te devuelven la
diferencia y te mejoran la oferta, pero en el desarrollo del mensaje principal se expresa que solo
se incluyen tiendas del mismo centro comercial, o en un radio de 100 metros, por ejemplo.

23. En productos que se oferten enmascarados bajo formulas comerciales del
tipo oferta comercial ventajosa a precio rebajado o venta promocional con
descuentos en precios del tipo “Black Friday”, “Dia sin IVA”, “8 dias de
oro”, “Semana Fantastica”, “Dia del Soltero”, “Dia de la madre”, “Ciber
Monday”, o similares, se constata por el inspector que los precios no hayan
sido objeto de una drastica subida dias o semanas antes del inicio de este
periodo de ventas con el objeto de hacer creer a los consumidores que
existe una disminucién de precios Unica respecto a los practicados

At UAIM BN . oot

24. El precio que se cobra en las cajas (o precio exigido en el establecimiento)

es igual al que aparece en los folletos 0 medios publicitarios.............c..........

25. Se cumple con la obligacion de no incluir términos que induzcan a error al
consumidor en materia de indicacion de precios del tipo, o similares:
e Precios salvo error tipografico

e Precios salvo error de imprenta

26. Se cumple con la obligacion de no incluir términos que induzcan a error al
consumidor en materia de indicacion de precios del tipo, o similares:
e Precios “DESDE...X Euros”

El establecimiento debe disponer de unidades suficientes a ese precio minimo de partida para

satisfacer una previsible demanda de los productos que oferta.

27. En los productos que sean exigibles, ;se anuncia correctamente en la

publicidad, propaganda o folletos el Precio por Unidad de Medida?................

28. Si la practica comercial incluye informacion tanto de las caracteristicas del
bien o servicio como de su precio, cumple ésta con la obligacion de
contener, si no se desprende ya claramente del contexto, al menos, la

siguiente informacion:

a. Nombre, razon social y domicilio completo del empresario responsable de la
oferta comercial y, en su caso, nombre, razon social y direccion completa
del empresario por cuya cuenta actua.

b. Las caracteristicas esenciales del bien o servicio de una forma adecuada a
su naturaleza y al medio de comunicacion utilizado.

c. El precio final completo, incluidos los impuestos, desglosando, en su caso,
el importe de los incrementos o descuentos que sean de aplicacion a la
oferta y los gastos adicionales que se repercutan al consumidor o usuario.

En el resto de los casos en que, debido a la naturaleza del bien o servicio, no

pueda fijarse con exactitud el precio en la oferta comercial, debera informarse

sobre la base de calculo que permita al consumidor o usuario comprobar el
precio. lgualmente, cuando los gastos adicionales que se repercutan al
consumidor o usuario no puedan ser calculados de antemano por razones
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objetivas, debe informarse del hecho de que existen dichos gastos adicionales vy,

si se conoce, su importe estimado.

d. Los procedimientos de pago, plazos de entrega y ejecucion del contrato y el
sistema de tratamiento de las reclamaciones, cuando se aparten de las
exigencias de la diligencia profesional, entendiendo por tal la definida en el
articulo 4.1 de la Ley de Competencia Desleal.

e. En su caso, existencia del derecho de desistimiento.

GARANTIAS DE LOS PRODUCTOS

29. Si se muestra en la publicidad de productos/servicios alguna referencia al
sistema de garantias, jcumple con lo previsto en la normativa vigente en

materia de garantias?.......ccuveiiiiii i

30. En caso de asistir personalmente al establecimiento que realiza la oferta (por
ejemplo para comprobar que dispone de existencias suficientes o que se
corresponde el producto ofertado con la realidad), ;jse comprueba por el
inspector que se ofrecen las garantias inicialmente ofertadas, o que las

mismas son acordes con la realidad de 1a Nnorma?.........ooeeeeeeeieeicieeieieeeeiienns

GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

31. Para el caso de ofertas comerciales sobre prestacion de servicios, sobre
afirmaciones relacionadas con algun tipo de garantia del mismo (seguridad o
fiabilidad en el buen funcionamiento con el paso del tiempo), se cumple con
la obligacion de que la declaracion correspondiente sea cierta y veraz y no

induzca a error al CONSUMIAON......cooe e

SELLOS DE CONFIANZA

32. En la publicidad analizada existe algun tipo de referencia a la adhesién
especial por parte de la mercantil vendedora a algun tipo de sello de
confianza, cddigo de conducta, distintivos de calidad, acreditacion publica o
privada independiente, resolucion de conflictos (incluido arbitraje),
estandares de normalizacion de actividades (Tipo AENOR, normas IS0, etc.),
responsabilidad social corporativa o similares que pudiera dar un valor
anadido o especial a sus productos

33. Si en la publicidad analizada existe algun tipo de referencia a la adhesion
especial por parte de la mercantil vendedora a algun tipo de sello de
confianza, cddigo de conducta, distintivos de calidad, acreditacion publica o
privada independiente, resolucion de conflictos (incluido arbitraje),
estandares de normalizacion de actividades (Tipo AENOR, normas ISO, etc.),
responsabilidad social corporativa o similares que pudiera dar un valor

anadido o especial a sus productos, se cumple con la obligacion de que ésta

34. En la publicidad analizada existe algun tipo de referencia a un organismo
independiente de autorregulacion de la industria publicitaria en Espafia -
AUTOCONTROL. ...ttt ettt et e et eebaesbaesnaeanbaesraeannas
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35. La referencia o menciones de la adhesion de la mercantil a AUTOCONTROL

ES VEIAZ. ..

CREDITOS AL CONSUMO

36. jPublicita por cualquier medio la financiacion de algun tratamiento o
producto que se oferte en el establecimiento, indicando el tipo de interés o
cualquier cifra relacionada con el coste del crédito para el consumidor?.........

37. (Se informa en la publicidad y en las comunicaciones comerciales de forma
clara, concisa y destacada mediante un ejemplo representativo del tipo
deudor fijo o variable, asi como los recargos incluidos en el coste total del

crédito para el CoNSUMIAOI?........ccoiiuiii et

38. (Se informa en la publicidad y en las comunicaciones comerciales de forma
clara, concisa y destacada mediante un ejemplo representativo del importe
100] F= IR0 Il 1= Yo [ (o LSRR

39. ;Se informa en la publicidad y en las comunicaciones comerciales de forma
clara, concisa y destacada mediante un ejemplo representativo de la tasa
anual equivalente, salvo en el caso de los contratos en los que el crédito se
conceda en forma de posibilidad de descubierto y que deban reembolsarse

previa peticion o en el plazo de treS MESES?.....viiivcveeeee i

40. ;Se informa en la publicidad y en las comunicaciones comerciales de forma
clara, concisa y destacada mediante un ejemplo representativo, en su caso,
de la duracion del contrato de crédito?.........coovveeiiiiiiie i,

41. ;Se informa en la publicidad y en las comunicaciones comerciales de forma
clara, concisa y destacada mediante un ejemplo representativo, en el caso
de los créditos en forma de pago aplazado de un bien o servicio en

particular, del precio al contado y el importe de los posibles anticipos?..........

42. :Se informa en la publicidad y en las comunicaciones comerciales de forma
clara, concisa y destacada mediante un ejemplo representativo, en su caso,
del importe total adeudado por el consumidor y el importe de los pagos a

PIAZOS?.... e
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